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1.0nuc HaBYAJbHOI AU CHHUILIIHU

MoBa HaBYaAHHS: VKpaiHCbKa
Craryc AMCUMITIHU: 8ubipKO8a

IlepenyMoBH BUBYEHHSI HABYAJIBLHOI JMCIHUIUIIHM: BUBUYCHHS JAUCHUIUIIHM «MapKeTHHT B
0aHKy» TICHO TOB’sI3aHa 3 IHIIMMHA CKOHOMIYHHMH JUCIUILIIIHAMH, 10 BUBYAIOTHCS 37100yBadaMu
BUIIOI OCBITH, 30KpeMa TakuMusiK “‘Mapkerunr”, “@inancu”, “baHKiBChbKI onepartii’” Ta iHIII.

IIpenmeToM BUBYCHHS HABYAIHHOI JUCIHUILUIIHN € BUBUCHHS KOMIUICKCHOT CHCTEMH OpraHi3ailii
0aHKIBCHKOI cnpaBH Ta 30yTy OaHKIBCHKHX IOCTYT, OPIEHTOBAHWX HA BUBYCHHS 1 3a/JI0BOJICHHS
HAsBHUX 1 MOTEHHIHHMX NOTpeO OaHKIBCHKMX KIIIEHTIB Ta OTPpUMaHHA NPHOYTKY Ha OCHOBI
KOMIIJIEKCHOTO BHBYCHHS, aHAJTI3Y Ta MPOTHO3yBAHHS PUHKY OAHKIBCHKUX MOCIIYT.

Indopmaniiinuii o0car HaBYAJLHOI JUCHMILIIHM. Ha BUBYEHHS HABYAJIBHOI IUCHIUIUIIHUA
BiBoUThCSI_150 rogun _S kpeautiB ECTS

2. MeraTa 3aBJaHHA HABYAJIbHOIL }II/ICIII/IHJIiHH

Merta qucuuniainm «MapKkeTHHT B OaHKY» OBOJIOAITH METO/IaMU BUBYEHHS U MPOrHO3YBaHHS
KOH IOHKTYpH T'POILIOBOTO PUHKY Ta PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT, HABUUTUCS PO3POOISITH CTPATETIIO
PO3BUTKYOAHKIBCHKUX OMepalliil 1 epeKTUBHUI KOMIUIEKC MAPKETHHTY B OaHKY.
3aBaanHs jaucuuIUliHM «MapkeTHHI B 0aHKy» IMOJISiTa€ B 3aCBOEHHI TEOPETHYHUX Ta
MPUKIAJHUX OCHOB (OpPMyBaHHS # YJOCKOHAJEHHS KOMIUIEKCY MAapKeTHHIy B OaHKY
(MapKETHHTOBUX JOCIIHKEHb, PO3POOKH MapKETHHTOBOI CTparTerii 1 MapKETHHTOBUX IMOJITUK
0aHKy, MApKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO 1 OpraHizaiiiHoro 3ade3nedeHHs GyHKI[IOHYBaHHS KOMILJIEKCY
0aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY).

3. KomneTeHTHOCTI Ta 3anjiaHOBaHi pe3yJbTaTH HABYAHHA
VY pe3ynbTaTi BUBYCHHS HABYAIBHOI TUCIUIUIIHU 3100yBayd BUIO1 OCBITHH HAOYBalOTh TaKUX

KomnemeHmHuocmei:
3araabHi komnerenTHocTi (3K):

3K3 31aTHICTh 10 aOCTPAKTHOTO MHUCJICHHSI, aHAJII3Y Ta CHHTE3Y.

3K6 3HaHHS Ta PO3YMIHHS MPEIMETHOT 00J1acTi Ta pO3yMiHHS MPodeciiHOT AISTHHOCTI.
3K7 3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTHYHUX CUTYaIlisX.

3K9 HaBuuku BukopucTanHs iHGOpPMaiHHUX 1 KOMYHIKAIIHHUX TEXHOJIOT 1.

3K11 3/aTHICTh MPaIfOBaTH B KOMaH/II.

3K12 | 3paTHicTh CHUIKYBAaTUCS 3 MPEACTaBHUKAMU IHIINX MPOECiitHUX rpym pi3HOTO PiBHS (3
eKCIIepPTaMH 3 IHIIUX Tay3eil 3HaHb/BU/IIB €KOHOMIYHOT TISUTBHOCTI).

CreniajbHi ((paxoBi) KOMIIETEHTHOCTI:

CK3 31aTHICTh BUKOPHCTOBYBATH TEOPETUYHI MOJIOKEHHSI MApKETUHTY JUIsl IHTepHpeTanii Ta
MIPOrHO3YBAHHS SIBUIL 1 IPOLIECIB Y MAPKETHHTOBOMY CEpEIOBHUIIII.

CK4 31aTHICTh NPOBAIKYBAaTH MapKETUHIOBY JISUIBHICTH HA OCHOB1 PO3YMIHHS CYTHOCTI Ta
3MICTY TeOpii MAPKETUHTY 1 QYHKIIOHAJIBHUX 3B'I3KIB MIXK 11 CKIIaJIOBUMH.

CKS5 31aTHICTh KOPEKTHO 3aCTOCOBYBAaTH METOJIU, TPUHOMHU Ta IHCTPYMEHTH MApPKETHUHTY.

CK7 31aTHICTh BU3HAUaTH BIUIMB (DYHKIIOHANIBHUX OOJIacTe MapKEeTMHTY Ha pe3yiabTaTd
rOCHOJaPCHKOT JisNIbHOCTI PUHKOBUX CY0’€KTIB.

CK8 3MaTHICTH PO3pOOJIATH MAapKETHHIOBE 3a0€3MEYeHHsT PO3BUTKY Oi3HECY B yMOBax
HEBU3HAYEHOCTI.

CK9 31aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH IHCTPYMEHTAPi MapKETUHTY B IHHOBAIIMHOT JisUIBHOCTI.

CK13 | 3paTHiCTh IUIAaHYBAaHHSA 1 MPOBA/PKEHHS €QEKTHUBHOI MAapKETHHIOBOi JISUIBHOCTI
PUHKOBOTO cy0’€KTa B Kpoc-(yHKIIOHAILHOMY PO3pi3i.




VY pe3ynbTaTi BUBYCHHS HABYAIBHOI TUCIUILTIHU 3100yBad OCBITH IMOBHHEH JOCSTTH TaKUX
3aIJIaHOBAHMX PE3y/IbTATIB HABUAHHS:

IIporpamui pe3yabtaru Hapuyanus (IIPH):

[TPH1 JleMOHCTpYBaTH 3HAHHS 1 PO3YMiHHSI TEOPETHYHUX OCHOB Ta NMPHHLIHUIIB IPOBAIKEHHS
MapKETUHTOBOT JIISUTHHOCTI.
I1PH3 3acrocoByBaTH HaOyTi TEOPETWYHI 3HAHHS IS PO3B’S3aHHS NMPAKTUYHUX 3aBJaHb Y

cdepi MApKETHHTY.

[1PH4 30upatd Ta aHaN3yBaTH HEOOXiAHY iH(OpMaIlilo, po3paxoByBaTH EKOHOMIYHI Ta
MapKeTHUHIOBl [OKa3HUKH, OOIPYHTOBYBAaTHM YIPAaBIIHCHKI pIINIEHHS HA OCHOBI
BUKOPHUCTAHHS HEOOX1THOTO aHAIITUYHOTO W METOJIMYHOTO IHCTPYMEHTAPIIO.

ITPHS BusiBnstu i aHanmizyBaTH KJIIOUOB1 XapaKTEPUCTUKH MapKETUHTOBUX CHUCTEM PI3HOTO
PIBHS, @ TAKOXK 0COOJIMBOCTI MOBEIHKH iX Cy0’€KTIB.

[TPH6 Busnauatu ¢yHKII0OHAIBHI 00J1aCT1 MAPKETUHIOBOI JISIBHOCTI PUHKOBOTO Cy0’€KTa Ta
iX B3a€MO3B’SI3KM B CHUCTEMI YNpaBIIHHS, pO3paxOBYBAaTHU BIANOBIIHI MOKA3HUKH, SIKI
XapaKTepU3YIOTh PE3yIbTATUBHICTh TAKOT A1SITBHOCTI.

TTIPHS 3acTocoBYBaTH IHHOBAIIMHI MIAXOAN MO0 MPOBAKEHHS MAapPKETUHTOBOI JISUTBHOCTI
PUHKOBOTO CY0’€KTa, THYYKO aIalTyBaTUCS IO 3MiH MApPKETHHTOBOTO CEPEIOBHIIA.

ITPHY9. | OuiHoBaTH pU3UKU MPOBAHKEHHS MapKETUHIOBOI JiSUIbHOCTI, BCTAHOBJIIOBATH PIBEHb
HEBHU3HAUYEHOCTI MAPKETHHIOBOTO CEpEeOBHIIA MPU NPUUHATTI YIPABIIHCHKUX PIIIEHb.

[TPH10 | IloscHioBatu iHboOpMalito, ifei, npoOiaeMu Ta ajlbTEpHATHUBHI BapiaHTU MPUUHSITTS
YIPABIIHCHKUX pillieHb GaxiBIsAM 1 HedaxiBIsIM y cepi MapKETHUHTY, ITPEeICTaBHUKAM
PI3HUX CTPYKTYPHUX HIAPO3ALTIB PUHKOBOTO CY0’ €KTa.

[TPH4 BukonyBatu ¢yHKIIOHATBHI OOOB’SI3KM B TpYyIi, MPOTOHYBAaTH OOTPYHTOBaHI
MapKETUHTOBI PIIICHHS.

4. CTpyKTypa HaBYAJbHOI TUCIHIIIHA

Ne HajimenyBaHHSI TeM KinekicThs ronun
n/ AUCHMILTIHA Jenna hopma HaBUAHHS 3aoyHa popma HaBYAHHS
n = =
- g3 - g3
) XX Q9 S S X X o )
S 5 S ] S § 3 ]
3micTroBuii Mmoay.b 1. Cnenndika 6aHKIBCbKOro MapKeTHHIY
1 Tema 1.Mapketusr ta iforo | 6 2 10 18 1 - 17 |18
cnenudika B OaHKIBCHKIN
chepi
2 Tema 2 baHKIBCHKUI pUHOK, | 6 2 10 18 1 - 17 |18

HOTro cerMeHTaltis,
TOCIIIKEHHSA Ta aHaII3

3 Tema 3 KoHKypeHTHE 6 2 11 19 2 - 17 |19
cepeloBuIlle KOMEPILIHHOTO
OaHKy

Pa3zom 3a moayas 1 18 6 31 55 4 - 51 |55

PopMa MOAYJIBHOI0 KOHTPOJIK: KOHTPOJIbHA poOoTa

3micToBuii MoayJib 2. Po3po0ka i peasizanisi MApKeTHHIOBOI cTpaTerii 0aHKy

4 | Tema 4. MapkeTuHrona 6 2 11 19 2 - 17 19
CTpaTerisi KOMEpIIHHOTO
OaHKy




Tema 5. IIpoaykroBa 7 3 9 19 2 1 16 19
MOJIITHKA KOMEPLIHHOTO
OaHKy
Tema 6. LliHOyTBOpEeHHS HA 7 3 9 19 2 1 16 19
0aHKIBCHKi MPOTYKTH
Tema 7.I1ponaxx 6GaHKIBCEKUX 7 3 9 19 2 1 16 19
MIPOIYKTIB
Tema 8. Komynikarmii 7 3 9 19 2 1 16 19
0aHKIBCHKHX MPOJIYKTIB
Pa3om 3a moayasn 2 34 14 47 95 10 4 81 95
®opMa MOIYJIHHOT0 KOHTPOJIK: TECTYBaHHS
Bceboro 52 20 78 | 150 14 4 132 | 150

dopma miICyMKOBOro0 KOHTPOJII0: 1(.3aTIK

5.3micT nporpaMu HaBYAJIbLHOI TUCIHUIJIIHA

3MICTOBHUI MOJYJIb 1. Cienndika 6aHKiBCHKOro MapKeTHHTY

Tema 1 MapkeTuHr Ta ifioro cneuugika B 6aHKiBCbKii cdepi.

CyTHICTb 1 HE0OX1IHICTh, crenudika i IHCTPyMEHTH OaHKIBCbKOTO MapKEeTUHTY. baHKIBChKUiT
MPOJYKT, CTPATETIA 1 TAKTHKA OAaHKIBCHKOT'O MapKETHHTY.

Tema 2 bankiBCbKHMIi PHHOK, 10r0 cerMeHTaNis1, JOCTI’KEHHS Ta AaHAJI3.

CyTHICTh Ta cerMeHTalis OaHKiBChKOro puHKY. Kputepii cermeHTarlii 0aHKIBCbKOTO PUHKY.
I'pynu xmientiB. IlepBuHHa 1 BTOpMHHA CETMEHTallls Ha OaHKIBCbKOMY pHHKY. DakTtopu
CEerMEHTAIlli CIOXUBYOTO OaHKIBChKOTrO puHKY. IlepBuHHa 1 BTOpPWHHA CETMEHTAIllsl Ha
0aHKIBCHKOMY CIIO’)KMBYOMY PHHKY.

CyTHICTh TOCHIKEHHS 0aHKIBCHKOTO pUHKY. CHcTema MapKeTHHroBoi iHdopwmarlii. Etamm
JOCHIJDKEHHST pUHKY. Mertoau 300py manux. IlepeBarm #i HENOJIKM OCHOBHUX TMPHUHOMIB
ONUTYBaHHA. MeEToIM SIKICHOTO 1 KUIBKICHOTO IOCHTIKeHb. Po3poOka ¢opm it 300py gaHUX.
[ToGynoBa mkanu BuMmiproBaHHs. [IpoBeneHHst mociimkeHHs. AHani3z puHKy. O0’€KTH, HampsIMU
JOCITIJKEHB 1 11 MApPKETOJIOTIB IIPH CUTYyAI[ITHOMY aHaTi31.

Tema 3 KoHKypeHTHe cepeloBHIIe KOMePUiiiHOT0 DaHKY

CyTHICTh KOHKYPEHTHOTO cepefoBuIla 6aHKy. BusHaueHHs mapamMeTpiB pUHKY 1 BHYTPIIIHIX
pecypciB  Oanky. MapkeruHnroBa iHdopmalliiiHa cucreMa B OaHky. OCHOBHI eTanmu aHali3y
KOHKYpeHTiB. OLliHKa KOHKYPEHTHOTO cepenoBuina. [IporaozyBanHs 6aHKIBCbKOTO PUHKY.

3MICTOBUI MOJYJIb 2.Po3po6Kka i peasizanisi MApKeTHHI0BOI cTpaTerii 6aHKy

Tema 4 MapkeTHHroBa cTpaTeris KoMepuiiiHoro 6aHky.

CytHicTh 1 MeTa MapkeTuHroBoi ctparerii. Crpareriune mianyBaHHs. CKiIasoBi Ta 3MiCT
0aHKIBCHKOTO CTpATETi4HOro IUIaHy. Buam JOBrocTpokoBuX OaHKIBCHKHUX cTpareriii. CTpareriuyHa
MeTa OaHKy Ta YMHHUKH, IO BIUIMBaOTh Ha Hei. OCHOBHI eTamu po3poOKH MapKETHHTOBOL
crpaterii 6aHky. OCHOBHI €Tanu Ta METO1 MPOTHO3YBaHHs pUHKY OaHKIBCBKUX MPOAYKTiB. Buobip
MapKEeTUHTOBOI CTpaTerii OaHKy.

Tema S IIpoaykToBa MOJITHKA KOMEPUIHHOI0 0aAHKY.

AcopTUMEHT GaHKIBCHKHMX IOCIYT Ta Horo 3MiHa. AcCOpTUMEHTHa noJiiThuka 6anky. [TomiTuka
acopTUMeHTHO1 THyukocTi. [lakeryBanHs OaHkiBcbkUX mocayr. Kputepii  onrtumizanmii
acopTUMEHTHOTo psiny. OILiHKa acopTUMeHTy OaHKIBCbKUX mochyr. Ilpomec cTBOopeHHsS
0aHKIBCHKUX MPOJIYKTIB.

Tema 6 LlinoyTBOpeHHs1 Ha 0aHKIBCHKI POIYKTH.

[linoBa momiTuka kKomepiiiiHoro OanHky. OO0’€KTH LIHOBOI MOMITUKA. UWHHUKH, Bil SKHUX
3aje’kaTh [IHW Ha OaHKIBCBHKI MPOJYKTH 1 MOCAYrH. [HCTpYMEHTH LIHOBOI MOJITHKH KOMEPLIHHOTO
6aHKy. MeToau 1IHOYTBOpPEHHsS B OaHKy. AJTOPUTM BH3HAYEHHS LIHM HAa OaHKIBCHKINMPOIYKTH
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nocnyru. Ckjan miH Ha KpemuTHI 1 Jeno3uTHi nponayktu. Konuenmis audepeHniioBaHOrO
LIHOYTBOpEHHs B OaHKy. TpaHcdepTHE HiHOYTBOPEHHS.

Tema 7 IIponaxk 0aHKIBCHKUX NPOAYKTIB.

CyrHicTh kKaHamy 30yty. IIpsimi i HenpsiMi KaHanu 30yTy KoMepIiiiiHoro 6anky. Buau kaHasis
HenpsMoro 30yTy OaHKIBCBKMX MPOAYKTIB. TWmM AuCTaHIIHHUX KaHaiB 30yTy B OaHKy. Bubip
kaHaniB 30yTy. Konuenist ¢pinancoBoro cymepmapkery. Bubip micus nisspHOCTI Oanky. DimiiiHa
Mepexa KoMepiiitHoro 6anky Ta ii moOynosa. Tumu ¢iniiiHIX Mepex.

Tema 8 Komynikanii 6aHKiBCbKUX IPOAYKTIB.

KomyHnikaniiina mositTuka KoMepuiiiHoro 0aHky. OCHOBHI KOHIEMIii Oi3HeCc-KOMYHIKaIliil.
OcHOBHI ~ eneMeHTH KOMyHiKaliiiHoi  momituku  Oanky. IlocmimoBHicTb  dopmMyBaHHS
KOMYHIKaI[ifHUX pimieHb. OCHOBHI ~ XapaKTEpUCTUKU OI3HEC-KOMYHIKALld  3aJleHO  BiX
KOHKYPEHTHO1 MO3UILlii OaHKy.

3acobu (1HcTpyMeHTH) Oi3Hec-KoMyHIKalid. CTUMyIoBaHHS 30yTy (IIpOCyBaHHS Ha PUHOK)
6aHKIBChKUX nocnyr. Ocobuctuil (nepconanbuuit) npofax. [Ipsmuit mapketusr. Pexinama sik 3aci0
CTUMYJIOBaHHS 30yTy B Oanky. [Ipormec po3poOku pexnamMHuX 3axojiB. EQeKTUBHICTH pekiamMu
OankiBcbkux mnocayr. Ilabmik pinedimn3 (PR). Cepsic. Ilporpamu mnosnpHOCTi. CHOHCOPCTBO.
MerenarctBo 1 6marofiitHicTh. JloGitoBanus. [TaGmicuti (mpomnaranma).

KoHnuemnuiss 1HTErpoBaHWX MAapKETMHTOBUX KOMYyHiKalid. baHkiBchbkuii maH Oi3Hec-
KoMyHiKalii. O1iHKa IHTerpaJbHOi €(PEeKTUBHOCTI KOMYHIKALIHHOTO KOMIUJIEKCY B KOMEPLIHHOMY
OaHKYy.

6. TeMu JeKuin

Ne Ha3zpa temu Kinbkicts
3/ TOIVH
Jenna | 3aouHa
1 | MapketuHr Ta ioro crenudika B 0aHKIBChKil cdepi 6 1
2 | baHKIBChKHMII PUHOK, WOTO CErMEHTAIlisl, JOCIIPKCHHS Ta aHaJli3 6 1
3 | KonkypeHTHE cepelnoBHUIle KOMEPIIIHHOTO OaHKY 6 2
4 | MapkeTuHTrOBa CTpaTeris KOMEPIIMHOTo OaHKY 6 2
5 | IlpoaykTOBa MOJIITHKA KOMEPIIIHHOTO OaHKY 7 2
6 | llinoyrBOpeHHs Ha OAHKIBCHKI MPOTYKTH 7 2
7 | llpomax GaHKIBCHKUX MPOTYKTIB 7 2
8 | Komynikariii OaHKIBCHKHX MPOTYKTIB 7 2
BCbOI'O: 52 14
7. TeMu NpakKTHYHHUX 3aHATH
Ne Hasga temu Kinpkicth
3/ rOOVH
JICHHA | 3a04YHA
1 | MapketuHr Ta ioro crenudika B 0aHKIBChKil cdepi 2 -
2 | baHKIBChKHMU PHHOK, HOTO CerMeHTallisl, JOCTIIKEHHS Ta aHai3 2 -
3 | KonkypeHTHe cepenoBulle KOMEPLIHHOTO OaHKY 2 -
4 | MapkeTuHIroBa cTparerisi KOMepIiiHHOTro 6aHKy 2 -
5 | IlponykToBa NOJITHKA KOMEPIIHHOTO OaHKY 3 1
6 | IliHoyrBOpeHHs Ha OaHKIBChbKI MPOJIYKTH 3 1
7 | Ilpopax OaHKIBCHKMX NPOAYKTIB 3 1
8 | Komynikanii OGaHKIBCBKUX MPOIYKTIB 3 1
BCbOI'O: | 20 4




8. Temu ceMiHApCHKHX 3aHATH

Ne Hasea Temu O0csr y ronmaax
3/m Jlenna | 3aouna
He nepedbaueno nasuanbHum nianom
9. Temu J1aDOpATOPHHUX 3aHATH
Ne OO0csr y roquHax
Ha3ga temu
3/m Jlenna | 3aouna
He nepeobaueno naguanoHum niaHom
10. Temu camocTiiiHoi po6oTn
Ne Hasga Temu Kinbkicts
3/n T'OJIUH
JIeHHa | 3a04Ha
1 | MapketuHr Ta #oro cnerpdika B 0aHKIBCbKIN cdepi 10
2 | baHkiBChKHMII PUHOK, WOTO CErMEHTAIlisl, JOCIIPKCHHS Ta aHaJli3 10 17
3 | KonkypeHTHE cepenoBuIle KOMEPIHOTO OaHKY 11 17
4 | MapkeTHHroBa cTpaTerisi KOMepUIHHOTO OaHKY 11 17
5 | [IpoaykToBa mosliTukKa KOMEPIMHOIO OaHKy 9 16
6 | [linoyrBopeHHs Ha 0aHKIBCHbKi POJIYKTH 9 16
7 | llponax 6aHKIBCHKUX NMPOJYKTIB 9 16
8 | Komynikanii 0aHKIBCHKHX IPOJYKTIB 9 16
BCbhOI'O: 78 132

11. 3aBaaHHs 11 caMOCTiiiHOT po6oTH

1. AHasti3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKY.
2.AHani3 puHKY OaHKIBCHKHX ITOCITYT.
3. AcopTuMeHT OaHKIBCHKUX MOCTYT Ta IX MaKeTyBaHHSI.

4.baHKiBCHKHN IMIK: Horo (opMmyBaHHS 1 pons y 30yTi OAaHKIBCHKHX TOCIHYT.

5.banKiBChKUM PHHOK Ta HOTO CErMEHTAITis.

6.Bubip ctparerii komepIiiiiHOT0 OaHKY.

7.T'eorpadiuna cermenTarlisi 0aHKIBCHKOTO PHHKY.

8.lxepena indopMmarttii A TOCTHIIKEHHS PUHKY OaHKiBCHKHXITOCIYT.
9. Audepentiamis 1iH Ha OaHKIBCHKI TTOCITYTH.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

IHCTpyMEHTH 0aHKIBCHKOTO MAPKETHHTY.

[HCTpYMEHTH MapKeTHHTOBOTO OaHKIBCHKOTO TPOTrHO3YBaHHSI.
IHCTpy™MeEHTH cTuMymoBaHHS 30yTy OaHKIBCHKUX MTOCTYT.
KomynikamiiftHa mosiTika KOMepIifHoro 0aHKy Ta ii iIHCTpyMEHTH.
KonkypenTra mo3uttist 0aHKy Ta il XapaKTepHCTHKA.

KonkypeHTHI mepeBarn KOMepIiHHOTO OaHKY.

O3Haku cerMeHTawii 0aHKIBCHKOTO PHHKY.

OcobucTuii npogax 6aHKIBCHKUX MOCIYT.

Oco6arBoCTi 6aHKIBCEKOI'O MapKETHHTY.

[Iporro3zyBaHHsl OaHKOM CHUTYyallii Ha pUHKY OaHKIBCHKHX TOCIHYT.
Pexnama 0aHKIBCHKHX TIOCIIYT.

PunKOBa MONMITHKA KOMEPITIHOTO OaHKY.

PoboTa xoMepiiiHOT0 OaHKY 3 TPOMAJICHKICTIO.

Judepentriatis miH Ha OaHKIBCHKi TOCTYTH.

CrumymoBaHHS 30yTy OaHKIBCBKMX MOCIIYT.

Crparerist 0aHKIBCbKOi pUHKOBOI JuBepcrikarii.

Crpareris qudepenuianii 6aHKIBCHKHX OCIYT.

Crparerist KOHcoiganii y KoMepuiiHoMy OaHKy.

Crpareris minepcTBa y 3HHKEHH1 OaHKIBCHKHX BUTpAT.




29. Ctpateris NIpOHUKHEHHS Ha PUHOK OaHKIBCHKUX MOCIYT.

30. Crpateris po3BUTKY PUHKY OaHKIBCHKHUX ITOCIYT.

31. Crpateris po3poOKu (CTBOPEHHS) HOBUX OaHKIBCHKHUX MOCIYT.

32. IIpoaykToBa HOMITHKA KOMEPIIHHOTO OAaHKY.

33. dakropw, 110 BIUNIMBAIOTh Ha (JOPMYBAaHHS MAPKETHHIOBOICTpaTerii OaHKy.
34. ®opmyBaHHS KIIEHTCHKOI 0231 KOMEPIIHHOTO OaHKY.

35. LlinoBa NmoMiTHKA KOMEPIIHHOTO OAaHKY.

12. ITutanHs VI NiATOTOBKH /10 MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO (1M (.3a1iKYy)
[ToHSTTS MapKETHHTY Ta HOTO OCHOBHI €JIEMEHTH.
«Hima» puHKy: BUBHAYEHHS 1 XapaKTepUCTHKA.
PiBH1 MapkeTHHTY Ta iX 3arajibHa XapakTepHUCTHUKA.
Knacugikariis MapkeTHHTY Ha MIKPOPIBHI.
OcHOBHI KaTeropii MapKeTUHTy Ta IX XapaKTepHUCTHKA.
Oco0a1BOCTI MapKETUHTY Y OaHKIBCHKIH cdepi.
baHKIBChKMI MPOIYKT: BUZHAYEHHSI Ta HOTo crienu(p4H1I0COOINBOCTI.
[HCTpyMEHTH GaHKIBCHKOTO MAapKETHHTY.
9. baHKIBCHKHI PUHOK Ta HOTO crienudiuHi 03HAKH.
10. Cermenraiis 6aHKiBCbKOro puHKY. KpuTepii cermenTaiiii 0aHKiBCbKOTO pUHKY.
11. I'pymnu Kii€HTIB.
12. IlepBuHHA 1 BTOpMHHA CETMEHTAIlisl HA 0AHKIBCHBKOMY PHUHKY.
13. daxTopu cerMeHTallii Co’KkMBYOro 0AaHKIBCHKOTO PUHKY.
14. TlepBuHHA 1 BTOPMHHA CETMEHTAaIlls HA 0AaHKIBCAKOMY CIIOKHBUYOMYPHUHKY.
15. CyTHICTh DOCHIKEHHSI OaHKIBCHKOTO PUHKY.
16. Cucrtema MapKeTHHTOBOI iH(pOpMAITii.
17. Etanu gociigKeHHs pUHKY.
18. Metoau 300py JaHUX.
19. TlepeBaru it HEAOJIKM OCHOBHUX NMPUHOMIB OMIMTYBaHHs. MeTOAMSKICHOTO 1
KUIBKICHOTO IOCHIDKEHD.
20. Po3zpo6Oxka dopm st 300py TaHUX.
21. IloGynoBa mikaau BUMIPIOBAHHS.
22. IlpoBeneHHs AOCHIIKEHHs. AHAJI3 PUHKY.
23. OO0’exTH, HAPSIMU JAOCIIDKEHB 1 J1ii MapKETOJIOTIB MPUCHUTYAI[IHHOMY aHaJi31.
24. CyTHICTh KOHKYPEHTHOI'O CEpe/IOBHILA OaHKY.
25. Bwu3HauyeHHs mapameTpiB pUHKY 1 BHYTPINIHIX pecypciB OaHKY.
26. Mapkerunrosa iHpopMalliiiHa cucTemMa B OaHKYy.
27. OCHOBHI €Tany aHali3y KOHKYPEHTIB.
28. OriHKa KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHILA.
29. IIporno3yBaHHsi OaHKIBCBKOTO PUHKY.
30. CyTHiCTh 1 METa MAPKETHUHTOBO1 CTpaTerHii.
31. CrpareriuHe IJIaHyBaHHS.
32. CkrnamoBi Ta 3MICT 0aHKIBCHKOTO CTPATETTYHOTO IIaHY.
33. Buau n1oBrocTpokoBUX OAHKIBCHKUX CTpATETiH.
34. CrpareriuHa MeTa OaHKY Ta YUHHMKH, 1110 BIUTUBAIOTh Ha Hei.
35. OcCHOBHI eTaru po3poOKH MapKETUHIOBOI CTpaTerii OaHKYy.
36. OCHOBHI eTany Ta METOJH MPOTHO3YBAaHHS PUHKY OAHKIBCHKUXIPOAYKTIB.
37. Bubip MapkeTHHroBOi cTparterii 6aHKy.
38. IlnanyBaHHsA OaHKIBCHKMX NMPOJYKTIB K €JIEMEHT IJIaHYBaHHAKOMILUIEKCY
MapKETUHTY.
39. AcopTHUMEHT O0aHKIBCHKMX MOCIYT Ta HOTOo 3MiHa.
40. AcOpTHMEHTHA IMOJIITHKA OaHKY.
41. Tlomitka acOpTUMEHTHOI rHydkocTi. [lakeTyBaHHsI 6aHKIBCBKUXITOCIYT.
42. Kputepii onTuMizalii aCOPTUMEHTHOTO PSY.

PN L=



43. OuiHka aCOPTUMEHTY OaHKIBCHKUX TOCTYT.

44. Tlpouec cTBOpeHHs 0aHKIBCHKHX MPOIYKTIB.

45. 3aranbHa MOCTIOBHICTh BU3HAYCHHS LIIHU HA IPOIYKTH OaHKY.

46. lliHOBa MoJiTHKA KOMEPIIHHOTO O0aHKy. O0’€KTH I[IHOBOT MOJIITHKH.

47. YuHHUKY, Bi AKX 3aJIeKaTh IIHU Ha OAHKIBCHKI MPOIYKTH IIIOCIYTH.

48. THCTpyMEHTH LIHOBOI MOJITUKKA KOMEPIIHHOTO 0aHKy. MeToIuIIHOYTBOPEHHS B
0aHKy.

49. ANTOopuTM BH3HAYCHHS I[IHU Ha OAHKIBCHKI MPOJYKTH W TIOCIIYTH.

50. Ckunaj 1iH Ha KPEAUTHI 1 IENO3UTHI POTYKTH.

51. Konuenuis nugepeHniiioBanoro niHoyrsopeHHs B 6anky. TpancdepTHe 1iHOyTBOpEHHSI.
52. CyTtHICTbh KaHaIy 30yTYy.

53. Ilpsami 1 HenpsiMi KaHaIU 30yTy KOMEPIIMHOrO OaHKYy.

54. Buau KaHajiB HENPSAMOTo 30yTy OaHKIBCHKUX MPOJYKTIB.

55. Tunwm quctaHuiiHUX KaHaiiB 30yTy B OaHKY.

56. Bwubip xaHamniB 30yTy.

57. Konueniiist piHAaHCOBOTO CylepMapKeTy.

58. BuOip micis gisibHOCTI OaHKY.

59. ®iniitHa Mepexa KoMmepliiiHoro 0aHKy Ta ii moOyaoBa.

60. Tunu GpuTIHHUX Mepex.

61. KomyHnikariifHa moJiiTiKa KOMEPIIMHOTO OaHKYy.

62. OcCHOBHI KOHIIETIIi1 013HEC-KOMYHIKaITii.

63. OCHOBHI €IeMEHTH KOMYHIKallIiHOT MOJITUKU OaHKY.

64. IlocnimoBHICTE POpMyBaHHS KOMYHIKAIIHHUX PIIICHb.

65. OCHOBHI XapaKTepUCTUKH O13HEC-KOMYHIKAI[IH 3aJIe)KHO BIIKOHKYPEHTHOT MO3UITIT
OaHKYy.

66. 3acoOu (IHCTpyMeHTH) Oi3HEC-KOMYHIKAITIH.

67. CrumyntoBaHHsS 30yTy (IPOCYBaHHS HAa PUHOK) OAHKIBCHKUXITOCIYT.

68. OcobucTuii (mepcoHaNbHHI) MPOIAK.

69. IlpsMuii MapKETHHT.

70. Pexmnama sik 3aci® cTuMyIIrOBaHHS 30yTy B OaHKY.

71. Ilporec po3poOku pexnamMHuX 3axo/iB. EdQekTuBHICTh pexIaMuOaHKIBCHKUX MOCIYT.
72. ITa6nik pineimn3 (PR). Cepgic.

73. Ilporpamu JOSIBHOCTI.

74. CnoHCcOpcTBO. MeneHaTcTBO 1 0JIaroJiiHICTb.

75. JloGiroBanus. [TaGumiciti (mpomnarana).

13. MeToau HAaBYAHHSA
Memoou nasuanus na neKkyiax:
— BepOanbHUN METOJ (JIeKIis, AUCKYCis TOIIO);
— MeToAM Bizyamizaimii (mpe3eHTallisi, MeToj uItocTpauii (rpadidauii, TabIU4HUIA, TOLIO),
METO/1 IEMOHCTpAIIIN Ta 1HII1);
— poboTa 3 HaBYaJbHO-METOJWYHOIO JIITEPATypor0 (KOHCIEKTYBAaHHS, TE3yBaHHS,
aHOTYBAHHS TOILO);
— IHIII METOAM Yy CIOJYY4eHHI 3 HOBITHIMM iH(QOpMalifHUMH TEXHOJOTISIMM Ta
KOMI'IOTEpPHUMH 3aco0aMH HaBYaHHS (JIUCTaHIIIHI, MYJIbTUMEN1HHI, BEO-OpIEHTOBAH1 TOILIO);
Memoou nasuanHusa Ha RPAKMUYHUX, CEMIHAPCLKUX 3AHAMMAX:
— BepOanpHU METOJ (IMCKYCis, criBOeciaa TOIIo);
— NPaKTUYHUN MeToJ (MPaKTHUYHI, CEMIHAPCHKI Ta JaOOPaTOPHi 3aHATTS);
— MeToJ Bi3yamizalii (mpe3eHTaris, MeTox imtoctparii (rpadiuHuii, TaOIUYHUM, TOIIO),
METO/1 IEMOHCTpAIIiii Ta 1HII1);
— poboTa 3 HAaBYAJIILHO-METOJMYHOIO JITEPATypoOro (pelreH3yBaHHs, MIATOTOBKa pedepary,
ece, JOIOBII TOIIO);
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— IHIII METOAM Yy CHOJYYeHHI 3 HOBITHIMH iH(QOpMamifHUMHU TEXHOJOTISIMH Ta
KOMI'TOTEPHUMH 3ac00aMH HaBYaHHS (IUCTaHIIIHI, MYJIbTUMEIHHI, BeO-OpI€EHTOBAH1 TOIIO);

— Kelc-MeTo1 (BUpIIIEHHS CUTYAIliil, pO3B’sI3aHHS 3aBJJaHb TOIIIO);

— JloCHITHHIIbKHIA METOT

— IlowmykoBuii MeTOA.

14. Metoau oniHIOBaHHS

VY mporueci BUBYCHHS AUCHUILTIHA «Mapkemune 6 6aHKy» BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi METOIN
OI[IHFOBaHHSI:

- UIS TOTOYHOTO KOHTPOJIO Y BHIJBIAL YCHO20 MmMa NUCLMOBO2O  ONUMYBAHHS,
GppoHmanbHo20 ONUMYSaHHA, MECMYBAHHS, BUPIUIEHH CUMYAYIUHUX 3A60aHb, PO386'13V6aNHS
3a0au4, Hanucauus ece (peghepamis), BUKOHAHHS THOUBIOYAILHUX MA 2PYNOBUX NPOEKMIB, MBOPUUX
3a80amb, MoOuo.

- JUISI MOAYJIBHOTO KOHTPOJIIO Y BUTJISAL HUCBMOBOI 8i0N08I0I, mecmy8aHHs, GUPIULEHHS
CuUmyayitiHux 3a60aHb, po36'sa3y6anHs 3a0a4, moujo.

- JUISL THIACYMKOBOTO KOHTPOJIIO HPOBEOEeHHS eK3aMeHy abo 3aniKy (YycHa ma/abo nucomosa
8I0N0Bi0b, MeCMYBAHHS, BUPIUWEHHS CUMYAYTUHUX 3a80AHb, PO36'3)8AHHI 3A0ay, MOWO0.).

15. 3aco0u giarHoCTHKM pe3y/abTaTiB HABYAHHA
PoGoua mporpama mependadae 3acTOCyBaHHS 3aCO0IB JTIAaTHOCTHKHA PE3YJIbTATIB HaBUYAHHS
3a opMaMu KOHTPOJTIO 3HAHB:
®  NOMOYHUL KOHMPOJbL MOXE TiepeadadaTH 3aCTOCYBaHHS ITUPOKOTO CIEKTPY (opm Ta
METO/IIB OI[IHFOBaHHS 3HaHb, 10 MMPOBOJIUTHCS 32 KOYKHOIO TEMOIO.
®  MOOYIbHULL KOHMpOJb Tiepefadadae MMCbMOBE BUKOHAHHS PI3HUX BHUIIB KOHTPOJIBHUX
3aBJIaHb.

®  niOcyMKo8uUll KOHMPO.b Tiepedadae MpoBeACHHS AUPEPEHIIIHOBAHOTO 3aIIKY

3aBepiIabHAM €TaroM JIOCSTHEHHS 3aIUTAaHOBAHWX TMPOTPAMHUX PE3YNIbTaTiB HAaBYAHHS 3
HaBYAJILHOT TUCHHIUTIHUA « Mapkemure 6 6aHKy» € MICYMKOBHH KOHTPOJIb - 1U(].3aTiK.

16. Kpurepii Ta nopsiiok OiHIOBaHHS Pe3yJ/ibTATIB HABYAHHS
PexomeHnjoBaHe OlIHIOBAaHHS OKPEMHX BHJIIB HABYAJIbHOI ASUIBHOCTI 3700yBavya BUIO1 OCBITH:

Ne By HaB4anbHOI AisUTBHOCTI 3700yBaviB BUIIIOT OCBITH™® KinekicTe OaniB
1. | Pedepar, ece 1-5
2. | Bupimenss cutyaiiiiHuX 3aBJlaHb, pO3B’sI3aHHA 3a]1a4 1-5
3. | InnuBigyanbHe 3aBAAHHS 1-5
4. | BigmoBins Ha MPaKTUYHOMY, CEMIHAPCHKOMY, JTa0OPATOPHOMY 3aHSTTI 1-5
5. | JlimoBa rpa, MpakTHYHUNA KEHC, TOIIO. 1-10
6. | Yuactp y myOniuyHuX 3axo0/ax (KoHpepeHIlisi, oiMiiaga TOIo) 1-10
7. | MonynbHHI KOHTPOJB ([Tl 1eHHOT (hopMH 3T00YTTSI OCBITH) 1-20
8. | KontponbHa poboTa (Juis 3a04HOi (hopMU 3100yTTs OCBITH) 1-50

skBHAM HABYAJIbHOI JISJIBHOCTI 37100yBadiB OCBITH OOMpAIOTHCS Ta OIIHIOIOTHCS BHKIQJA4EM 32 PEKOMEHIOBAHOI MIKAJIOK B 3aJIEKHOCTI Bif

0COOJIMBOCTEN HABYAILHOI U CLIUTLTIHA

Jlns BU3HAYEHHS CTYIEHS 3aCBOEHHS HAaBYAJIBHOIO MaTepialy Ta MOTOYHOTO OIIHIOBAHHS
3HaHb 3700yBauiB BUIIOi OCBITH OI[IHIOIOTHCS 32 TAKUMH KPUTEPISIMHU:
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bain Kpurepii oniHOBaHHA

3100yBay BUILOT OCBITH MMOBHOIO MIpOIO 3aCBOIB POrpaMHHI MaTepiajl, BUSBIISAE 3HAHHS
OCHOBHOI Ta JOJATKOBOi JIITEpaTypH, HABOIUTH BIIACHI MIPKyBaHHSA, pPOOHUTH
y3arajbHIOI04Y1 BUCHOBKH, BUKOPUCTOBYE 3HAHHS 1HIIHMX Taly3ei 3HaHb, BJaJI0 HABOIUTh
TIPHUKIIAIH.

90-100

3n00yBad BUIIOI OCBITHM JEMOHCTPYE JOCTaTHHO BHUCOKHH pIBEHb 3HaHb, NPH IOMY
BIINOBIAL JOCHTh IOBHA, JIOTIYHA, 3 €JIEMEHTAMHM CaMOCTIMHOCTI, ajie MICTUTh MAesKi
HETOYHOCTI a00 He3HayHi MOMMJIKH, a00 MPUCYTHS HEJOCTATHS YIiTKICTh Y BHU3HAYECHHI
TIOHSITb.

82-89

3100yBau BHIOI OCBITH BOJIOJI€ TOCTaTHIM 00CSATOM HAaBYAJILHOTO MaTepiaty, 3MaTHUN
75-81 HOro aHali3yBaTH, ajle HE Ma€ JOCTAaTHIX 3HaHb JJIs (GOPMYBaHHS BUCHOBKIB, HE 3aBXIU
3IATHUI aCOIIFOBATH TEOPETUYHI 3HAHHS 3 MPAKTUYHUMH TPUKIIATAMH

3100yBay BUIIO1 OCBITH B 3arajibHii (hopmi po30upaeTsecs B Marepiali, MpoTe BiANOBIIb
64-74 HEMOBHA, HErjauOoKa, MICTUTh HETOYHOCTI, € MOMWIKH Yy (OpPMYIIOBaHHI IOHSATH,
B1TYYBaIOThCS CKJIAJHOIII B 3aCTOCYBaHH1 3HaHb IIPY HABEJICHHI IPUKIAIB.

3n100yBau BHIOT OCBITHM B 3arajbHiii (opmi po3OupaeTbcs B MaTepiali, AOMYCKae
60-63 CyTTEBI TMOMUJIKM TpPU BHCBITIEHHI Marepiainy, (OpMYNIIOBaHHI MOHSATh, HE MOXeE
HaBECTU MPUKIIA]H.

3100yBau BUIIOI OCBITH HE BOJIOJIE MEPEBAKHOIO YACTUHOIO MPOTPAMHOTO Martepiaiy,
JOTTYCKA€ CYTTEB1 MOMUJIKH MPU BUCBITIICHH]1 MTOHATD.

35-59

1-34 3100yBay BHILOT OCBITH HE 3aCBOIB MPOTpaMHUIl MaTepia.

Kpurepiem ycmimHOro mpoxoKEHHS 3700yBauye€M OCBITH IIICYMKOBOTO OIIIHIOBAHHS MOYE
OyTH JOCSITHEHHS HHUM MIHIMaJIbHUX TIOPOTOBHX pPIBHIB OI[IHOK 3a KOXXHHM 3aIlJJaHOBAaHUM
pe3ynbTaTOM HaBYAaHHS HABYAIBHOI AUCHHUIUTIHK. MIiHIMaJIbHHM TOPOTOBHI PIBEHb OIIHKH BapTO
BH3HAYaTH 3a JIOTIOMOTOIO SIKICHUX KpHUTEpiiB 1 TpaHCHOpPMYBaTH HOTO B MIHIMAJIbHY MO3UTHUBHY
OIIIHKY BUKOPHUCTOBYBAHO1 YUCIIOBO1 (PEHTUHTOBOT) IIKAJIH.

IHopsinok nepeBenenHst oiHok y cucremy ECTS

Cyma 0aJiB 3a OIIIHKA 3A HAIIIOHAJIBHOIO HIKAJIOKO
BCi BHH OHIHK | nnsa qudepenuiiioBanoro 3amiky, ..

HapyaubHoi | A ECTS eK3aMeHy, KypcoBoi po6oTu JUIsL e pepentLifioBaroro
MisILHOCTI (IPOEKTY), NPAKTHKH ARy

90-100 A BIIMIHHO

82-89 B

75-81 C nodpe 3apaxoBaHO

64-74 D .

2063 5 3aJI0BITLHO

. . HC 3apax0OBaHO 3
HC3aJ0BUIBHO 3 MOXXJIMBICTIO

35-59 FX MO>KJIMBICTIO
MOBTOPHOT'O CKJIQJAAHHS
MIOBTOPHOTO CKJIQJAHHS
HE33/10BUIBHO 3 000B’I3KOBUM HE 3apaxoBaHo 3
1-34 F [IOBTOPHUM BUBYEHHSIM 000B’A3KOBMM MOBTOPHUM

,I[I/ICI_II/IHJ'IiHI/I BHUBYCHHIM JII/ICI_II/IHJ'IiHI/I




12

17. Po3noain 6aJiB, Aki OoTpUMYIOTH 3100yBayi BUILOI OCBITH

Jnst Oennoi hopmu 3006ymms oceimu

[ToTouHHMIT KOHTPOJIb Ta caMOCTiliHa poboTa Hizcym- | Cyma
3MicTOBHI MOAYIH | 3MicTOBHIA MOTYIh 2 CamocriiiHa KOBUH
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 pobora KOHTPOJIb
5 5 5 3 3 3 3 3
OylnbHUM KOHTpoJb 1 - 10 MonynbHuii KOHTpob 2 - 10 10 40 100

s 3a0unoi hopmu 3006ymms oceimu

[ToTOYHMI1 KOHTPOJIb Ta caMOCTIlHA poOoTa [TincymkoBuii | Cyma
KontponsHa pobota Camocriiina po6oTa KOHTPOJIb
50 10 40 100

18. MeToauuHe 3a0e3meYeHH

Metonuune 3abe3neueHHs] TUCHUILIHU «Mapkemune 6 OanKy» y3aralbHEHO B KOMILJIEKCI

HaBYaJILHO-METOJUYHOTO 3a0e3MeYeHHs, IKUI BKIIOYAE:

- cunabyc;

- po0oduy mporpamMy HaBYaJIbHOI JIUCITUTUTIHH;

- METOJMYHI BKa31BKH 0 BHUBYCHHS JUCIUILIIHH;

- OTOPHUU KOHCIIEKT JICKITIif;

- BapiaHTH 3aBJaHb I CAMOCTIHHOI Ta 1HAMBIAYyaJTbHOI pOOOTH CTYJCHTIB;

- BapiaHTH 3aBJIaHb JJI MOJIYJILHOTO KOHTPOJIIO;

- BapiaHTH 3aBJaHb JJIA MJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO;

- 1HII MaTepiaiy.

19. PexomenioBaHa Jiiteparypa
ba3oBa

1.BacuibeBa T.A. Mapketunr y 6anky: HaBd. mocioH. / T.A. BacunbeBa, C.M. Ko3bpMeHKo,
[.O. lIkonpHUK Ta iH.; 3a 3ar. pea. npod. T.A. BacunweBoi // Jlep>kaBHUN BUIIUN HaBYAIbHUI
3aKkiaa «YKpaiHChbKa akaaeMis OaHKIBChKOi1 cnpaBu HarionampHoro Oanky Ykpainm». — Cymu:
JABH3 «YABC HbY», 2014. — 353 c.

2.Bouak O. Cyrp Ta 0cOOIMBOCTI OaHKIBCbKOi KOHKYpeHLIi B YKpaiHi B yMOBax
cvorozenHs / O. Bouak // [IpoGnemu 1 nmepcrekTUBU €KOHOMIKHM Ta ympaBiiHHA. — 2016. — Ne 2
(6). — C. 253-257.

3.lemuyk H.I. BankiBcbki onepartii [TekcT]: HaBy. mocioH. / H.I. lemuyk, O.B. JloBrais,
FO.I1. Bnapuka. — {uinpo: [Moporu, 2017. — 460 c.

4.3akoH VYkpainu "lIpo peknamy"// [Enexrponnuit pecypc] — Pexum npocrymy:
www.zakon.rada.gov.ua.

5.3akoH Ykpainu «IIpo 6anku i OaHKIBCBKY JisIbHICTEY» [EnexTpoHHMiA pecypc] — Pexxum
nocryny: www.zakon.rada.gov.ua.

6.IIpo Ganku 1 OaHKIBCBKY IISUIBHICTB: 3akoH Ykpainu Bix 07.12.2000 p. Ne 2121-1II
[EnexTponnmii pecypc]. — Pesxxum nocrymy: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2121-14.

7.Paxman M.C. MapkeTHHIoBi iHHOBaIlii K 3aci0 BJOCKOHaJIEHHS OaHKIBCBKUX MOCIYT
Vkpainu / M.C. Paxman, J[.B. Manrymes // BicHuk XapKiBCbKOTO HaIllOHAJILHOTO YHIBEPCUTETY
imeni B.H. Kapazina. — Bum. 90. — 2016. — C. 51-63. — (Cepisi: ExoHOMIYHA).

8.Pomanenko O.0., bankiBchkuil MapkeTuHr 1 MapketuHrona crpateris / O.0. Pomanenko,
J.C. Anrontok // Monoauii BueHuit. — 2015. — Ne 11(26). — C. 6-10.



http://www.zakon.rada.gov.ua/
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2121–14
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9.Tapacesnuy H.B. CyuacHi TeHIeHIii po3BUTKY MapKeTHHTY B OaHkiBchKid chepi / H.B.
TapaceBuu, C.C. Haznyxansn / EkoHomika i cycniiberBo, 2017, — Bum. 10. — C. 665-669.

10.  IHecromnanoa O.B. KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh BITUM3HSIHUX KOMEPLIHHUX OaHKIB,
nusixu i gocsirHeHHs: moHorpadis / O.B. HlecromanoBa // Po3BUTOK eKOHOMIKM YKpaiHH Tif
BILUTUBOM CKOHOMIYHHX, COIlIaIbHUX, TEXHOJOTIYHUX Ta eKOJIOTiYHUX TpeHaiB. — 2015. — C. 196-

208

Jonomizkna

1.bemoa 1.B. Texunomoris po3poOku i peanizaiii OaHKIBCBKOTO MPOIYKTY SIK CKJIaJ0Ba
MEXaHI3My IIHOYTBOpEHHs B OaHKIBChKiI mpoayktu / [.B. Bemoma, JI.JI. IlaBnenko // BicHuk
yHiBepcuTeTy 0aHKiBCchbKo1 cripaBu HarionansHoro 6anky Ykpainu. —2014. — Ne 3 (21). — C. 91-97.

2. Jlanumok €.}O. BriauB MapKeTHHroBOi MOJITUKM Ha €QEKTUBHICTh OaHKIBCHKOT
TISUTBHOCTI: aBTOped. aUC. Ha 3100yTTA HAayK. CTymneHs KaHJ. ekoH. Hayk: creil. 08.00.08 «I[pormi,
¢inancu 1 kpeaut» / €.10. Janmmok. — K., 2013. —22 c.

3.Kpyxmane O.B. KoHKYypeHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKY Ta OaHKIBCBKOTO MPOAYKTY: (akTopu
BIuMBY Ta olliHka [Enexrponnuii pecypc] / O.B. Kpyxmans, O.A. bapanoscbka // EdextuBna
€KOHOMIKA. - 2014. - No 5. - Pexxum JIOCTYyMY:
http://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/52665/6/Krukhmal Konkurentospro
mozhnist banku.pdf

4. JIrotuit 1.O., Conoaka O.0O. bankiBcbkuit mapketunr: /Ilinpyunuk. — K.: 3nanns, 2010.
— 395 c.

5.Mapketunr y 0aHKy: HaBY.-METOJ. 1Moci0. 1y camoct. BuBY. nuct. / A.B. Hikirin, T.I'.
IBanoBa, I.I'. bpiruenko, O.M. Mowmor ; 3a 3ar. pea. A.B. Hikirina. — K. : KHEY, 2010. — 474,
[6] c.

6.Hikitia A.B. Mapketunr y 6anky: HaBu.-meron. [TociOHuk mist camocT. BUBY. auctl. — K.:
KHEY, 2001. - 170 c.

7.HoBuxona 1. B. baHKIBCbKHT MapKETHHT 1 HOTO POJIb B PUHKOBIH €KOHOMIlll YKpaiHH. -
Kuis, 2000. - 64 c.
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